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Actualizaciones del plan médico
o Peter Lambousy inicié la reunion anunciando a todos los presentes que la sesidén estaba siendo grabada a los fines de

tomar notas porque deben presentar notas al estado.

Peter brind6 una breve vision general de los préximos cambios en el plan de beneficios dentales que se implementaran
a partir del 1.°de julio. Los beneficios dentales actualizados incluyen limpiezas, radiografias, empastes simples

y extracciones por un valor total de hasta $500. Le aclaré a Willie, que habia preguntado especificamente sobre las
exclusiones, que posiblemente no estuvieran incluidos en el beneficio procedimientos complejos, como los tratamientos
de conducto.

Peter Lambousy y Molly Taylor subrayaron la importancia que tienen las opiniones de los miembros para definir las
estrategias y favorecer la equidad en salud. Taylor espera que la opinién de los socios comunitarios los ayude a ser
mejores aliados a la hora de abordar la equidad en salud en todo el estado.

Lambousy analizé las quejas habituales de los miembros y les aseguro a los presentes que se ocuparian de ellas dentro
de las 24 horas.

Quejas de los miembros
o Peter Lambousy mencion6 quejas de los miembros y le aseguro al comité que tratarian de resolverlas rapido. Luego,

Kathy Victorian dijo haber visto quejas de los miembros, y Peter Lambousy afirmé que estan al tanto de los
inconvenientes y que estan trabajando para resolverlos.

Peter Lambousy dio ejemplos de quejas comunes, como problemas para encontrar especialistas, dificultades para surtir
recetas; y también problemas relacionados con los proveedores, como cuestiones de facturacion poco transparente, de
facturaciéon del saldo o médicos que no aceptan miembros de Healthy Blue. Sefalé que este tipo de problemas se
derivaran al equipo de administracion de casos para su resolucion.

En respuesta a una pregunta de Willie sobre las exclusiones del nuevo beneficio dental, Peter Lambousy aclaré que
algunos procedimientos dentales complejos posiblemente no estén cubiertos en el nuevo plan de beneficios y sefald que
esto podria preocupar a los miembros.

Peter Lambousy menciond que, a pesar de las dificultades, su equipo se esfuerza constantemente por brindar la atencién
que cada miembro necesita. Sefalo que las quejas de los miembros son un aspecto critico que su equipo supervisa
permanentemente. Preguntd si habia algun comentario o preocupacion respecto a las quejas de los miembros por parte
del equipo.



Riichi Torres-Oyama hablé sobre los problemas de transporte que tienen los miembros de Medicaid e indicé que habia
que encontrar una solucidn, quiza una linea directa especializada a la que las clinicas puedan llamar cuando surgen
problemas. Explico que este problema se analiza actualmente en el Comité Asesor Médico (MAC) con los profesionales
del MAC. También explicé que el Dr. Upendra Kulkarni habia planteado el problema de Medi-Trans en reuniones
anteriores del MAC y que el tema estaba en la agenda del MAC y del equipo de control estadistico de calidad (SQC).

En respuesta a lo anterior, Peter Lambousy y Molly Taylor agradecieron esos aportes. Molly Taylor hizo hincapié en la
necesidad de contar con un procedimiento claro para saber a quién llamar o como obtener ayuda cuando a los miembros
o las clinicas les surgen estos problemas con el transporte.

Peter Lambousy identifico las quejas comunes de los miembros, como problemas para encontrar especialistas,
dificultades para surtir recetas; y también problemas relacionados con los proveedores, como cuestiones de facturacion
poco transparente y de facturacion del saldo. Mencion6 que estas quejas se abordan cuanto antes, dentro de un plazo
de 24 horas.

Riichi Torres-Oyama brindo informacion sobre el Informe de evaluacion anual de la experiencia del miembro, que detalla
todas los problemas principales en las quejas y las apelaciones, y sobre lo que el plan esta haciendo para mejorar los
resultados. Ofrecié el enlace al informe al personal interno del plan médico.

e Determinantes sociales de la salud (SDOH) y educacién en cuidado médico

(@]

Molly Taylor inici6 la conversacion preguntandoles a los asistentes como definirian el concepto de equidad en salud.
Martha Marak respondié que, para ella, significaba que todas las personas tengan una oportunidad justa y equitativa de
acceder al nivel de cuidado médico mas alto posible. Jessica ratifico la opinion de Martha y agregd que eso debia ser con
independencia de la condicidn social, la ubicacion geografica o el grupo demogréfico, asi como también de otros
factores, como los determinantes sociales de la salud.

En respuesta a estos puntos de vista, Willie pregunté como definirian el concepto de oportunidad justa y equitativa.

Molly Taylor volvié a dirigir la pregunta a los asistentes. Les pregunté qué significaba equidad en salud para ellos de
forma personal.

Peter Lambousy dio su opinién al respecto, dijo que, para él, justicia significa entender las necesidades de un individuo
y, a la vez, respetar su decision respecto a cuanto apoyo quiere aceptar. Senalé las dificultades que hay para conectar

a las personas con los recursos adecuados y para coordinar diversas cuestiones que van mas alla del aspecto médico,
como los bancos de alimentos y las ayudas econdmicas para pagar servicios publicos.

Robin recalcé que todas las personas tienen derecho al cuidado médico de calidad, independientemente de su raza,
color, credo, nacionalidad o creencias.

Brooke Deykin sefial6 la diferencia entre igualdad y equidad. Dijo que, para que el cuidado médico sea eficiente, se debe
adaptar a las necesidades y los riesgos especificos de cada individuo, ya que distintos grupos pueden tener diferentes
riesgos de salud.



o

Para finalizar, Molly Taylor agradecio a Brooke Deykin por su valiosa observacion sobre la diferencia entre los conceptos
de igualdad y equidad en el cuidado médico. Volvié a subrayar lo importante que son las opiniones del equipo para sus
esfuerzos constantes por abordar las desigualdades en materia sanitaria e impulsar la equidad en salud.

e Equidad en salud: salud materno-infantil

(@]

Molly Taylor abordé el tema de la desigualdad en la atencion de salud materna para las personas de raza negra que dan
a luz en Luisiana. Hizo hincapié en la importancia de proveer acceso a la atencion médica y a proveedores confiables
dentro de la red para mejorar los resultados de salud.

Taylor promovid una discusion abierta sobre la equidad de salud en el estado e invitd a los asociados a colaborar.

e Medidas para la salud materno-infantil, el VIH y la sifilis congénita

(@]

Kolletta Davis analiz6 las recomendaciones de realizar la prueba de deteccion del VIH y menciond que las personas de
entre 13 y 64 anos, las mujeres embarazadas, las personas con factores de riesgo relacionados con la transmision
sexual y los individuos que se inyectan drogas deben realizarse el examen médico. Describio distintos métodos de
analisis, como las pruebas rapidas para detectar anticuerpos y para detectar antigenos y anticuerpos, y las pruebas de
acido nucleico.

Se suscitd un debate por el estigma en torno a la prueba de deteccién del VIH, y se abordaron factores como el miedo, la
estigmatizacion social y la idea erronea de que solo determinados grupos estan en riesgo de contraer el VIH. Riichi
Torres-Oyama subrayé la importancia de brindar informacion a los individuos sobre los beneficios de la deteccion
temprana y el tratamiento, y de generar un entorno agradable para realizar la prueba.

Riichi Torres-Oyama planteé la pregunta evitada tan a menudo, “; Has tenido relaciones sexuales con otros hombres?”
y reconocio la reticencia que las personas pueden tener para hablar del tema o admitirlo. Peter Lambousy afirmé que
toda la informacion de salud es privada y esta protegida.

Patrice Pasley se refirié al tema de las pruebas rapidas de deteccion del VIH. Expresdé su disposicion para coordinar con
Healthy Blue a fin de llevarles esta informacion a los miembros.

En la reunion, también se discutieron otros temas relacionados, como la prueba de deteccién de sifilis y la participacion
de la comunidad en la difusion y educacion.

e Organizaciones comunitarias (CBO): Rincén de informacion de las organizaciones comunitarias

(@]

o

Peter Lambousy anuncio el rincén de las CBO y les agradecio el tiempo y los aportes a los presentadores y participantes.
Invitd a las organizaciones comunitarias o a cualquier persona a compartir informacién sobre los programas o las
iniciativas en las que estuvieran participando y con las que la comunidad se estuviera beneficiando actualmente.

Susan le dio las gracias a Monette por participar junto con Healthy Blue en varias iniciativas, como la recoleccién de
utiles escolares. Indicé que los utiles se juntaban para repartirlos el 30 de julio en “Families Helping Families” porque la
parroquia de Calcasieu dejé de suministrar estos materiales escolares.



o Martha agradecio la asociacion con Healthy Blue porque el apoyo de Rashad Bingham ha sido importantisimo. Mencion6
una iniciativa relevante que comenzaron en marzo: un nuevo banco de alimentos que funciona como una tienda de
alimentos para vecinos calificados. Habld con entusiasmo sobre un centro educativo asociado en el que se podrian dictar
clases sobre varios temas beneficiosos (como salud, cocina saludable y educacién en finanzas). Invité a todos los
presentes, en especial a Rashad y Healthy Blue, a participar mas estrechamente con ellos y utilizar este espacio en
beneficio de sus vecinos.

o Peter Lambousy agradecio a Martha por las novedades. Mencion6 que estaban planeando realizar sesiones para
escuchar a la comunidad a fin de evaluar los determinantes sociales de salud y otras necesidades. Le pregunt6é a Martha
si se podia realizar alguna de estas sesiones en su banco de alimentos y recalcé que preferia hacerlo sin interrumpir las
actividades del banco.

o Martha acepté la sugerencia de Peter y propuso tentativamente los dias martes, jueves y viernes, que es cuando
funciona el banco de alimentos entre las 11 a.m. y las 2 p.m. Sugirié que los lunes o miércoles se podia llevar adelante
a cualquier hora, o bien, antes o después del horario del banco de alimentos.

o Para fomentar la participacion, Martha incluso sugirié ofrecer incentivos para que la gente asista, como una pequena caja
de alimentos extra o, tal vez, una comida caliente, y Peter estuvo de acuerdo. Peter remarcé que necesitan escuchar
esas opiniones, pero sin interrumpir las buenas obras que llevan adelante Martha y otras personas.

o Patrice destaco el evento del analisis del VIH que tendria lugar en relacion con el Dia Nacional de las Pruebas de
Deteccion del VIH. Menciond que ella trabaja directamente con Healthy Blue y, por lo tanto, con muchos miembros de
Healthy Blue. Estuvo de acuerdo con que un evento organizado como el que se habia mencionado era algo que los
miembros de Healthy Blue apreciarian.

e Conclusiones

Seguimiento/temas de interés:

o Durante toda la reunion se puso énfasis en la comunicacion clara, la colaboracion y la apertura a las diversas opiniones.
Estos aspectos se analizaron en varios contextos, como cuando se hablo de las actualizaciones del plan médico, de las
quejas de los miembros y de las formas de mejorar la equidad en salud. Se presté especial atencion al estigma en torno
a las pruebas de deteccion del VIH y se animoé a los miembros a dar sus opiniones para paliar estas dificultades.

o Robin subrayé que todas las personas tienen derecho al cuidado médico de calidad, y Brooke Deykin agrego que,
probablemente, la equidad requiriera un trato personalizado segun el individuo y sus necesidades y riesgos especificos.
Esto demuestra que las reuniones del comité juegan un papel fundamental para poder abordar problemas, encontrar
soluciones y planificar mejoras en el cuidado médico.
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