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Presentaciones
Kathy Victorian comenzé la reunion el 18 de septiembre de 2024, dando la bienvenida a los asistentes y pidiéndoles que, para

presentarse, digan sus nombres y las organizaciones a las que pertenecen. Algunos de los participantes que se presentaron
fueron la miembro Adrian, Rashad Bristow de Healthy Blue, Monette Bourque, Daphne Woodly y Jennifer Campbell de
Elevance Health, quienes establecieron un ambiente colaborativo e inclusivo para la reunién.

Actualizaciones del plan médico
Kathy Victorian proporcioné informacion actualizada sobre la membresia de Healthy Blue, que llegé a 260,373 al 30 de junio de

2024. Menciono la reanudacion de la metodologia estandar de asignacion automatica para la renovacion de miembros.
Ademas, compartié informacion sobre el manual de derechos y responsabilidades de la membresia, lo cual garantizé claridad
sobre la legitimacion los miembros.

Objetivo del HEAC
Kathy Victorian presenté el objetivo de la reunién del tercer trimestre del Comité Asesor de Educacion sobre Salud (HEAC).

Destacé la importancia de los temas para el debate y menciond la participacién del Departamento de Salud de Louisiana (LDH).
Victorian menciond que tenian 62 diapositivas preparadas para la presentacion detallada.

Mejora de la calidad
Jennifer Campbell se hizo cargo de analizar la encuesta anual de Evaluacion del consumidor respecto de los proveedores y el

sistema de cuidados médicos (CAHPS), que evalua las experiencias de los miembros con el cuidado médico. Subrayé la
importancia de la participacion de los miembros en la encuesta de CAHPS para ayudar a identificar areas para mejorar. Las
preguntas clave de la CAHPS incluyeron accesibilidad para la atencién y la calidad de las interacciones con los proveedores de
cuidados médicos.

Comentarios y experiencia personal de los miembros
e La miembro Adrian compartio comentarios positivos con respecto a su médico personal y dijo que se sentia respetada.

Sin embargo, Adrian también resalto dificultades significativas relacionadas con el cuidado de posparto, y menciond
especificamente que el obstetra (OB) es también su médico primario. Adrian expresé su frustracion por el problema para
obtener ayuda para la depresion posparto, sefiald que el OB no esta abordando ciertos problemas, lo cual crea confusién
con respecto a quién es responsable del cuidado de salud mental entre el OB y el psiquiatra. Este comentario enfatizé la
necesidad de un mejor apoyo y pautas claras para abordar estos desafios de manera eficaz, y subrayé la importancia de
priorizar la salud mental.



o Salud

Durante la discusion, una miembro participante compartié su dificultad para acceder a cuidado de salud mental de
posparto apropiado. Jennifer Campbell reconocio el problema y dijo que su organizacion se enfoca en el cuidado integral
de la persona, al valorar la salud mental y fisica. Esta conversacién abrié un didlogo mas amplio sobre la integracion del
cuidado entre diferentes especialidades de cuidado médico, y explicé a los participantes la necesidad de una mejor
coordinacion de cuidado.

En la reunion del tercer trimestre de 2024 del Comité Asesor de Educacién sobre Salud (HEAC), la miembro Adrian
realizé varias contribuciones importantes, cada una de las cuales resalté su experiencia personal y brindé comentarios
sobre los distintos temas que se trataron.

Adrian hablo sobre sus dificultades para acceder a servicios de salud mental, particularmente relacionados con la
depresion posparto. Subrayo la dificultad para utilizar el sistema de cuidado de salud cuando diferentes proveedores,
como su ginecologo obstetra y su psiquiatra, estaban involucrados, lo cual a menudo la hizo sentir que estaba en el
limbo. Recalcé la importancia de convertir la salud mental en una prioridad, compartié un incidente en el que se denegd
una reclamacion de un medicamento urgente y destaco la importancia de vida o muerte de abordar adecuadamente los
problemas de salud mental. Esta interaccion correspondié a los servicios de salud mental y los desafios de obtener el
cuidado apropiado.

Adrian dijo que la aplicacion Sydney Health le resulté beneficiosa, especialmente para manejar su depresion posparto

y abordar la inseguridad alimentaria. Compartio las dificultades que tuvo para buscar ayuda debido a sus sentimientos de
aislamiento y sus problemas de salud mental. Adrian habl6 de su experiencia con los evaluadores de salud para la
depresion posparto, menciond que se sintio responsable cuando sus puntuaciones bajas preocuparon a los demas,

y notd que las personas no estaban seguras de como ayudarla. También conté una experiencia positiva con un recurso
durante el embarazo que le proporcioné frutas y vegetales frescos, y expresé agradecimiento por el apoyo que recibid
como persona de raza negra. Esta parte del debate correspondié a apoyo de salud mental, acceso de recursos

y salud materna.

integral
Molly Taylor hablé sobre los esfuerzos del sistema de salud destinados a abordar las necesidades de salud fisica

y mental de manera integral. Taylor recalco la importancia de abarcar distintos aspectos de salud para mejorar las
experiencias de cuidado del consumidor y alentd a seguir recibiendo comentarios de los miembros para mejorar
continuamente los servicios de cuidado de salud.

Conectar a los miembros con recursos: Para concluir, se intentdé asegurar que los miembros reciban el apoyo
necesario para sus desafios de salud mental. Kathy Victorian traté este tema al principio, pero Daphne Woodly y Brooke
Deykin se comprometieron a conectarse con los miembros que buscan asistencia de salud mental. Este segmento se
enfocd en pasos practicos para cerrar las brechas en el apoyo de salud mental.



Disponibilidad de recursos para los miembros: Molly Taylor respondio las inquietudes de los miembros sobre la
disponibilidad de recursos y como acceder a ellos. Al resaltar la importancia de herramientas como el sitio web para
miembros de Healthy Blue y la aplicacion Sydney Health, la discusion permitié a los miembros expresar sus dificultades,
particularmente con respecto a la inseguridad alimentaria. Se mencioné a Adrian durante este dialogo, para reiterar
preocupaciones comunes que enfrentan los miembros.

Equidad frente a igualdad en salud: Molly Taylor explicé la diferencia entre equidad e igualdad en salud utilizando la
metafora de chalecos salvavidas de diferente tamafo para ilustrar que las soluciones uniformes pueden ser perjudiciales.
Este segmento recalcé el enfoque de Equidad en salud mediante disefio (Health Equity by Design) y enfatizé la
necesidad de adaptar los recursos a las necesidades individuales de los miembros.

Abordar desigualdades en la salud: Molly Taylor volvié a recalcar la necesidad de incorporar la equidad en salud a las
practicas organizacionales, enfocandose en la revision de datos y las asociaciones con organizaciones comunitarias.

La discusion giré en torno a las significativas desigualdades en la salud dentro de diferentes regiones, y se
recomendaron medidas proactivas para abordar estas necesidades de la comunidad.

Salud mental y salud materna: Molly Taylor facilité una conversacion sobre preocupaciones con respecto a la
depresion posparto y los desafios unicos que enfrentan las personas que la experimentan. Adrian y otros miembros
compartieron sus experiencias personales sobre la dificultad para conseguir ayuda durante sus luchas de salud mental
y subrayaron la necesidad critica de servicios adaptados.

Recursos comunitarios y apoyo para miembros: La reunién incluyd conversaciones sobre servicios comunitarios
especificos como conectar a los miembros con programas locales que aborden la inseguridad alimentaria y la salud
materna. Kolletta Davis compartié la experiencia positiva de recibir asistencia con alimentos frescos durante su embarazo
y subrayd la eficacia de los programas de recursos comunitarios.

Importancia de los comentarios y observaciones finales: Molly Taylor y Kathy Victorian recalcaron el valor de los
comentarios de los miembros para abordar las desigualdades en la salud. Al recomendar el intercambio continuo de
experiencias personales, reconocieron la participacién y el compromiso de los miembros, enfatizando la importancia de
sus aportes en la realizacion de futuras acciones para tener mejores servicios de cuidado de salud.

o Reduccion de casos de sifilis y sifilis congénita

Lawrencia Gougisha, enfermera educadora en todo el estado para los programas de infecciones de transmisién sexual
(ITS), virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y hepatitis C con el Departamento de Salud de Louisiana, lideré una
conversacion integral enfocada en reducir los casos de sifilis y sifilis congénita en Louisiana. Comenzé por hacer un
llamado a la accion urgente para que los proveedores de cuidados médicos, los miembros de la comunidad y los
proveedores de planes médicos aborden los crecientes numeros de casos de sifilis congénita en forma conjunta.
Gougisha ofrecié una descripcion detallada de la sifilis, con explicaciones sobre su transmision, etapas y graves impactos
en las mujeres embarazadas, como la significativa morbilidad y la posible muerte del feto si no recibe tratamiento.



En la conversacion se exploraron distintas pruebas de deteccion, particularmente pruebas treponémicas

y no treponémicas, y se explicaron los fundamentos detras del cambio a un algoritmo de deteccion inversa para evitar
pasar por alto infecciones anteriores. Gougisha describio las etapas de la sifilis y sus respectivos sintomas, enfatizando
la necesidad critica de un diagndstico preciso y un tratamiento oportuno. Cité estadisticas alarmantes de 2022, que
revelaron que se diagnostico sifilis a 323 embarazadas y se informaron 115 casos de sifilis congénita en Louisiana,
incluida la muerte de siete bebés relacionada con la enfermedad.

Gougisha recalcé la necesidad de atencién y pruebas prenatales oportunas, particularmente en el tercer trimestre,

y subrayé la importancia de la participacion comunitaria en la difusion y la informacién para prevenir la sifilis congénita.
Para concluir, defendié el acceso equitativo a la atencion prenatal y protocolos de prueba consistentes para asegurar
resultados saludables tanto para las madres como para los bebés.

Una parte importante de la conversacion se centré en mejorar la coordinacion de cuidado para las madres con
diagndstico de sifilis. Gougisha resalto las brechas en la coordinaciéon de cuidado entre los proveedores y la falta de
tratamiento para las parejas, lo cual aumenta el riesgo de reinfeccion para las madres. Explico iniciativas como el
programa de administracion de casos perinatales disefiado para conectar a las embarazadas con atencién médica

y apoyo comunitario a fin de asegurar el cumplimiento con el tratamiento y reducir los casos de sifilis congénita.
Gougisha hablé de la infinidad de determinantes sociales que afectan el cumplimiento con el tratamiento, como la
inestabilidad de alimentos y vivienda, y replanted que la falta de cumplimiento debe percibirse como un sintoma de estos
desafios mas amplios. Presenté el programa "SHOT", en el que el personal de enfermeria de las unidades de

Parish Health realiza visitas a domicilio para brindar tratamiento a embarazadas y sus parejas, y aborda de manera eficaz
los problemas de transporte que prevalecen particularmente en las areas rurales. Ademas, menciono6 el programa "SHIP
Direct RX Prox", que suministra Bacillin a las clinicas sin costo para el tratamiento.

La sesion incluyd la presentacion de una linea de apoyo recientemente establecida para la consulta de proveedores,
destinada a asistir a los proveedores de cuidados médicos con el manejo mas eficaz de la atencion de pacientes,
particularmente relacionada con el diagnéstico de sifilis.

Kathy Victorian contribuy6 a la discusion al cuestionar por qué la prueba de sifilis de rutina no es una practica estandar
en entornos de emergencia. Gougisha respondié reconociendo la necesidad de mejor formacién en los proveedores de
cuidados médicos.

Kolletta Davis aport6 al debate destacando la importancia de reunir informacion sobre las poblaciones afectadas por la
sifilis, y sefialé una consulta demografica que Gougisha habia abordado anteriormente.



A lo largo de la sesidon, Gougisha recomendé a los miembros de la comunidad que participen activamente en su cuidado,
a través de pruebas y tratamiento integrales. Sefial6 la creciente incidencia de la sifilis en grupos raciales y socio-
econdmicos, € insistid en que el problema trasciende la raza y esta influenciado en gran parte por determinantes sociales
de la salud mas amplios. Este enfoque integral tiene por objeto fomentar una respuesta unificada y proactiva de todas las
partes interesadas para mejorar los resultados de salud en general en Louisiana.

o Comentarios y experiencias personales de los miembros:

Durante la reunion, Adrian expresoé su gratitud por una presentacion informativa mientras atendia a su hija, que venia de
terapia del habla. La conversacion le resultd esclarecedora y util. Esta observacion estuvo relacionada con su comentario
sobre la reunidon en general.

Adrian también comentd sobre la complejidad de la sifilis y reconocié que puede ser similar a otras condiciones médicas.
Observé que la informaciéon compartida durante la presentacion afecté considerablemente su comprension, y le permitio
conocer mejor los sintomas e impactos de la enfermedad. Este debate fue sobre la transmision y el diagndstico de la
sifilis, y resalté la importancia de tomar conocimiento sobre sus sintomas e impactos.

Cada uno de los aportes de Adrian trajo una perspectiva personal a la reunion, enfatizando la importancia de contar

con mejor apoyo de la salud mental, coordinacion del cuidado médico mejorada y mayor conocimiento de la sifilis

y sus complejidades.

o Conclusiones

o Proceso de renovacion para miembros

En la reunion del tercer trimestre de 2024 del Comité Asesor de Educacién sobre Salud (HEAC), el debate sobre el
proceso de renovacion para miembros fue liderado por Kathy Victorian. Victorian explicé que el proceso de renovacion de
la membresia se habia reanudado al final del periodo de renovacion de la Evaluacion de salud personal (PHA) el 31 de
mayo de 2024. A partir del 30 de junio de 2024, se reanudd la metodologia estandar de asignacion automatica para la
renovacion de miembros.

Kathy Victorian enfatizé que las renovaciones mensuales estaban nuevamente en funcionamiento y que los miembros
también estaban sujetos a una verificacion de ingresos trimestral para asegurar que se cumplieran los requisitos de
elegibilidad. Observo la importancia de este proceso de renovacion para mantener una lista de miembros actualizada

y asegurar que los servicios proporcionados estuvieran alineados con las necesidades de membresia actuales.



e Alo largo de su presentacién, Kathy Victorian reiterd la importancia de mantener informacion precisa y actualizada de
todos los miembros, ya que afecta directamente el acceso y la calidad de los servicios de cuidado de salud. Este proceso
permite que el plan médico adapte sus ofertas y asegura que los miembros reciban el cuidado apropiado y el apoyo
necesario para su salud y bienestar.

¢ No se registraron mas preguntas ni conversaciones de otros participantes en el documento con respecto al proceso de

renovacion de miembros después de la explicacion de Kathy Victorian. Al parecer, el proceso se entendio bien y se
comunico de manera eficaz a los miembros presentes en la reunion.

o Debate grupal

e En conclusion, la reunion del HEAC cubrié ampliamente temas relacionados con la disponibilidad de recursos, equidad
en salud, salud mental, apoyo comunitario y la importancia de los comentarios de los miembros. Estas conversaciones

tienen el objetivo de guiar las futuras acciones para mejorar los servicios para los miembros y abordar desafios de
cuidado médico de manera eficaz.
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